АДМИНИСТРАЦИЯ МУРОМСКОГО РАЙОНА

ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
       26.06.2012                                                                                                   №    720
Об утверждении административного

регламента  по предоставлению

муниципальной услуги «Предоставление

 информации из федеральной базы данных 

о результатах единого государственного экзамена» 
      В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением главы района от 30.12.2011 № 1633 «О порядках разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг и исполнения муниципальных функций», руководствуясь Уставом муниципального образования Муромский район Владимирской области,    постановляю:
1.Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена», согласно приложению. 

2. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Муромского района.
3.Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя Главы  администрации района, начальника управления образования.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования в средствах массовой информации.   
Глава района                                                                         Н.И.Лыков 

 ЗАВИИЗИРОВАНО:                                                                            СОГЛАСОВАНО:
	Первый заместитель Главы администрации района по экономичес-

ким вопросам, коммунальному хозяйст-                     

ву и жизнеобеспечению

                                   Н.Н.Муравьев

 Заместитель Главы администрации района, начальник управления образования

                                   Н.А. Москвина
Заместитель Главы (руководитель аппарата) администрации района

                                        А.П.Дмитриева

                                
	 Заведующий отделом экономикии         прогнозирования администрации района

                                              Н.А.Маркина

	Заведующий юридическим отделом

 администрации района


	                                                                                                                                                                                                                       

	                                        Г.В. Кузоватова
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Соответствие текста файла и оригинала документа подтверждаю   
















______________________________











           (Подпись исполнителя)

Название файла:С:\Documents and Settings\Администратор\Мои документы\ПОСТАНОВЛЕНИЯ\Об утверждении административного регламента по оказанию муниципальной услуги  о результатах единого государственного экзамена   DOC-2, Т.А. Масленникова – заместитель начальника управления образования, 26.06.2012 14.00
Разослать:



1. В дело – 1 экз



2. УО – 2 экз



3. Финуправление – 1 экз

 
4. Экономический отдел – 1экз.
                                                                          Приложение к постановлению
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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена»
Раздел 1. Общие положения
1.1. Регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена» (далее Услуга) разработан в целях повышения качества оказания данной Услуги и определяет последовательность осуществления действий (административных процедур) и сроки ее оказания при предоставлении информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена на территории Муромского района. 

1.2. Муниципальная услуга предоставляется муниципальными общеобразовательными учреждениями Муромского района, реализующими программы среднего (полного) общего образования (далее — Учреждения). Должностным лицом, ответственным за предоставление Услуги является руководитель муниципального образовательного учреждения
2. Получателями услуги являются физические лица (далее — Заявитель): 

1) обучающиеся 11(12) классов, освоившие образовательные программы среднего (полного) общего образования, их родители (законные представители); 

2) выпускники прошлых лет, участвовавшие в едином государственном экзамене; 

3)специалисты по тому общеобразовательному предмету, по которому проводится экзамен.
 
3. Основными требованиями к  порядку информирования заявителя являются:

3.1. Сведения о порядке предоставления Услуги носят открытый общедоступный характер, предоставляются всем заинтересованным лицам в электронном виде, а также в письменном виде при обращении в Учреждение или Управление образования администрации Муромского района. 

3.2. Информация о местах нахождения и графике работы Учреждений, оказывающих услугу, размещается на официальном сайте  Учреждения, либо предоставляется при обращении в Учреждение (приложение №1), в Управление образования администрации Муромского района (далее — Управление) (приложение №2).

3.3. Заявитель вправе получить информацию об исполнении Услуги, лично обратившись в Учреждение, куда было подано его заявление, любыми доступными ему способами — в устном (лично или по телефону) и письменном виде (с помощью обычной или электронной почты). 

Раздел 2. Стандарт предоставления  муниципальной услуги.
2.1. Регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена» (далее Услуга). 

2.2. Муниципальная услуга предоставляется муниципальными общеобразовательными учреждениями Муромского района, реализующими программы среднего (полного) общего образования (далее — Учреждения). Должностным лицом, ответственным за предоставление Услуги является руководитель муниципального образовательного учреждения.

2.3. Результатом оказания муниципальной услуги является получение заявителем (письменно (электронным способом), лично при обращении или по телефону) информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена.
2.4 Сроки исполнения Услуги определяются в соответствии с действующим законодательством и нормативно-правовыми актами федеральных и региональных органов управления образованием. Учреждения в течение суток после получения информации из Управления или регионального центра обработки информации (далее - РЦОИ) о результатах ЕГЭ по общеобразовательному предмету обеспечивают информирование участников ЕГЭ, учащихся данного образовательного учреждения, о персональных результатах ЕГЭ.

2.5. Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

1) Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Российская газета, 2011, 29 апреля, № 93);

2) Федеральным законом от 10 июля 1992 г. № 3266-1 «Об образовании» (Российская газета, 1996, 23 января, № 113; 2011, 04 февраля, № 23);

3) Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (Российская газета, 2006, 29 июля, № 165);

4) распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 г. № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» (Российская газета, 2009, 23 декабря, № 247; Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 37, ст. 4777);

5) распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2011 г. № 729-р «Перечень услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных и муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме» (Российская газета, 2011, 29 апреля, № 93);
6) Приказом Минобрнауки РФ от 15.04.2009 № 133 «Об утверждении Порядка формирования и ведения федеральных баз данных и баз данных субъектов Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена, обеспечения их взаимодействия и доступа к содержащейся в них информации»
Приказом Минобрнауки РФ от 02.03.2009 № 68 (ред. от 09.03.2010) «Об утверждении Порядка выдачи свидетельства о результатах единого государственного экзамена»

7) Уставом Муромского муниципального района;

8) решением Совета народных депутатов администрации Муромского  района от 25.02.2009г. № 10 "Об утверждении Положения об Управлении образования Администрации  Муромского района";

9) постановлением главы района от 04.10.2010 № 850 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления и муниципальными бюджетными учреждениями муниципального образования Муромский район»

10) Уставами общеобразовательных учреждений.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

-документ, удостоверяющий личность гражданина; 

- заявление на  предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена (приложение №3)
2.7. Учреждения размещают для ознакомления получателей Услуги:

1) положение о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования;

2) порядок проведения единого государственного экзамена (ЕГЭ), утвержденного приказом Министерства образования и науки российской Федерации;

3) приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки об утверждении сроков и единого расписания проведения единого государственного экзамена, его продолжительности по каждому общеобразовательному предмету и перечня дополнительных устройств и материалов, пользование которыми разрешено на едином государственном экзамене по отдельным общеобразовательным предметам в текущем году;

4) порядок ознакомления участников ЕГЭ с результатами ЕГЭ по каждому общеобразовательному предмету на территории Владимирской области;

5) порядок выдачи свидетельства о результатах единого государственного экзамена. 

2.8.Основания для отказа в предоставлении Услуги:

1) требуемая информация носит конфиденциальный и (или) персональную информацию и не может быть предоставлена заявителю, не имеющему право на ее получение в соответствии с п.6 раздела 1 Регламента;

2) требуемая информация, действие или решение не входит в компетенцию учреждения или Управления образования.
3) отсутствие в письменном запросе фамилии заявителя и почтового или электронного адреса, по которому должен быть отправлен ответ.

4) невозможность прочтения запроса (об этом в течение семи дней со дня регистрации запроса сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению);

5) наличие нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
2.9. Информация из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена, включает в себя следующие сведения: 

1) результаты единого государственного экзамена;

2) порядок и сроки получения свидетельств о результатах единого государственного экзамена

2.10. Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

2.11. Время ожидания заявителя при индивидуальном устном информировании не может превышать 20 минут.

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не более 20 минут. 

Информацию о муниципальной услуге получают сразу после выхода на сайт общеобразовательного учреждения и открытия страницы.

Основными требованиями к информированию заявителей о правилах исполнения муниципальной услуги (далее - информирование) являются:

1) достоверность предоставляемой информации;

2) четкость в изложении информации;

3) полнота информирования;

4) наглядность форм предоставляемой информации (при письменном 
информировании);

5) удобство и доступность получения информации;

6) оперативность предоставления информации.

2.13. Помещения управления образования, общеобразовательных учреждений  для предоставления муниципальной услуги должны соответствовать требованиям пожарной безопасности и санитарно-гигиеническим правилам и нормам.

В местах для заполнения бланков о предоставлении муниципальной услуги размещаются информационные стенды и (или) другие технические средства аналогичного назначения для ознакомления пользователей данной услуги, с образцами заявлений. Места ожидания оборудованы столами, стульями, письменными принадлежностями.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

	№

п./п.
	Индикаторы доступности и качества

муниципальной услуги
	Значение индикатора,

ед. измерения

	1.
	Наличие страницы управления образования на сайте администрации района, общеобразовательных учреждений
	Да/нет

	2.
	Наличие страницы сайта с размещенной 

информацией
	Да/нет

	3.
	Соответствие техническим требованиям
	Да/нет

	4.
	Обновляемость страницы, содержащей 

информацию о муниципальной услуге по мере поступления информации из федеральной базы данных
	Да/нет


Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Оказание муниципальной услуги предусматривает выполнение следующих административных процедур:

1) обращение заявителя;

2) предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена, порядке получения свидетельств о результатах единого государственного экзамена.
3.2. Блок – схема предоставления муниципальной услуги (приложение № 4 к Регламенту).
3.3. Основанием для начала выполнения процедуры является обращение заявителя при наличии документов, удостоверяющих личность. При письменном обращении в Учреждение заявитель составляет заявление в свободной форме на имя руководителя учреждения, предоставляя копии документов, удостоверяющих личность, или заверенную доверенность.

3.4. Заявление в обязательном порядке регистрируется в журнале приема заявлений Учреждения. Отказ в приеме и регистрации заявления по любым основаниям недопустим. 

3.5. После регистрации, заявителю выдается документ, содержащий следующую информацию:

входящий номер заявления о приеме в Учреждение;

перечень представленных документов и отметка об их получении, заверенная подписью секретаря (или ответственного за прием документов) и печатью Учреждения;

сведения о сроках получения информации;

контактные телефоны Учреждения для получения информации;

телефоны Управления образования Муромского района.

3.6. Предоставление информации:

1) основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления;

2) должностное лицо Учреждения, назначаемое директором Учреждения, в течение двух рабочих дней со дня регистрации заявления, рассматривает его на предмет возможности подготовки ответа (информации) и направляет ее в письменном или электронном виде заявителю в течение 10 дней.

 

Раздел 4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги 
4.1. Текущий контроль за соблюдением полноты и качества исполнения административного регламента, последовательности действий настоящего административного регламента специалистом управления образования и принятием решений осуществляется начальником управления образования и включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителя.

4.2. Периодичность плановых проверок устанавливается начальником управления. При проведении проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением административного регламента (комплексная проверка), или отдельные вопросы (тематическая проверка).

Внеплановая проверка проводится по конкретному обращению заинтересованного лица в управление (в устной или письменной форме).

4.3. Проверки проводятся в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

Результаты проверок оформляются в виде справки, в которой указываются выявленные нарушения или недостатки (либо их отсутствие), а также предложения по их устранению.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Раздел5. Досудебный (внесудебный) Порядок обжалования решений и действий (бездействия) управления образования, предоставляющего муниципальную услугу,  а также должностных лиц . 
        5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем обращения в управление образования.

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель может обжаловать решения, действия (бездействие):

служащих управления – начальнику управления;

 начальника управления – главе района.

5.3. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.4. Жалоба подается и рассматривается в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

5.5. По результатам рассмотрения жалобы управление образования принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

                                                                                               Приложение №1

                                                                                               к административному регламенту     

                                                                                        предоставления муниципальной услуги
                   «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена» 

 Сведения
о местах нахождения, номерах телефонов для справок муниципальных образовательных учреждений начального, основного общего, среднего (полного) общего образования, участвующих в представлении муниципальной услуги
	№ п/п 
	Наименование ОУ 
	Ф.И.О. руководителя 
	Адрес 
	Телефон,
e-mail

	1
	Муниципальное общеобразовательное учреждение- Алешунинская средняя  общеобразовательная школа
	Бочкарева Людмила Вячеславовна 
	602353

Владимирская область, Муромский район, с. Алешунино,

ул. Школьная, д. 1
	5-25-77

	2
	Муниципальное общеобразовательное учреждение-  Борис-Глебская средняя общеобразовательная школа
	Стряпкина

Людмила Николаевна
	602212

Владимирская область, Муромский район, с. Борис-Глеб,

ул. Прудовая, д. 49
	5-84-73
bgsh@bk.ru


	3
	Муниципальное общеобразовательное учреждение- Булатниковская средняя общеобразовательная школа
	Абрамова

Ирина Геннадьевна
	602203

Владимирская область, Муромский район, 

с. Булатниково,

ул. Советская, д. 15 а
	5-07-30
scoolbul@yandex.ru


	4
	Муниципальное общеобразовательное учреждение- Зименковская средняя общеобразовательная школа
	Бондарева

Светлана Викторовна
	602203

Владимирская область, Муромский район, пос. Зименки,

ул. Кооперативная,

д. 21
	5-91-68
zimsredhk@mail.ru


	5
	Муниципальное общеобразовательное учреждение- Ковардицкая средняя общеобразовательная школа
	Романова

Людмила Викторовна
	602201

Владимирская область, Муромский район, с. Ковардицы,

ул. Школьная, д. 5
	5-32-36
kovardizi@mail.ru
/ pestenjkino@mail.ru


	6
	Муниципальное общеобразовательное учреждение- Молотицкая средняя общеобразовательная школа
	Чернышова Людмила Владимировна
	602213

Владимирская область, Муромский район, с. Молотицы,

ул. Гагарина, д.24 /

602214

Владимирская область, 
	5-42-34
molotizy@rambler.ru


	7
	Муниципальное общеобразовательное учреждение- Панфиловская средняя общеобразовательная школа
	Вилкова

Надежда Иванова
	602208

Владимирская область, Муромский район, с. Панфилово,

ул. Молодежная, д. 15
	5-62-75
panfishkola@yandex.ru


	8
	Муниципальное общеобразовательное учреждение- Чаадаевская средняя общеобразовательная школа
	Митина

Елена Васильевна
	602221

Владимирская область, Муромский район, с. Чаадаево,

ул. Новая, д. 21
	5-21-23
chadschool@mail.ru



Приложение №2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена» 
	Наименование

МОУО
	Адрес:
	Контактное лицо
	Рабочее время:
	Телефон
	Электронный адрес:

	Управление  образования

администрации Муромского района 
	602257,

Владимирская область, г. Муром, ул. Артема, д.2
	Заместитель главы администрации Муромского района, начальник управления образования Нина Александровна Москвина,

Заместитель начальника управления образования Татьяна Анатольевна Масленникова,

Заведующий отделом образования Виктория Викторовна Иванова


	понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 08.00 до 17.00

обеденный перерыв с 12.00 до 13.00, 

выходные дни - суббота и воскресенье 
	2-06-36

3-23-38

3-23-38
	Raiobr32338@mail.ru


                                                                 Приложение №3
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена» 
        Директору ___________________________

                                                                          _____________________________________

                                                                  (наименование образовательного учреждения)

                                                                       _____________________________________

                                                                                                          (Ф.И.О.)

                                                                         _____________________________________

                                                                                                     (Ф.И.О. заявителя)

заявление

Прошу Вас предоставить информацию из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена по адресу, электронному адресу (нужное подчеркнуть) ________________________.

Дата                                                                                                                Подпись

                                                                                                                                              Приложение №4
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации из федеральной 
базы данных о результатах единого государственного экзамена» 
   Блок-схема последовательности административных процедур   предоставления муниципальной услуги

 SHAPE 



Заявитель





Направление обращения





Почтой





Лично





Электронной почтой





Прием и регистрация документов заявителя





Заявление и представленные документы соответствуют установленным требованиям





Рассмотрение обращения заявителя





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





Предоставление информации о результатах единого государственного экзамена





ДА





НЕТ








